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CAPACITA E COMPETENZE

« Strategie di pianificazione

« Propensione all'innovazione

+ Competenze organizzative e
gestionali

« Intuito commerciate

+ Uso dei principali strumenti
informatici

+ Autonomia operativa

« Attitudine alla vendita

+ Responsabilita

« Metodologie di analisi di mercato

« Capacita di gestione dei clienti

+ Capacita di analisi di target

« Conoscenza delle strategie di
vendita

+ Esperienza in vending machine,
noleggio , riparazione,
riempimento

« Esperienza in slot machine,
riparazione e gestione incassi .

« Esperienza in bar , gestione
fornitori, sceita strategica di
vendita, gestione incassi ,
gestione del personale.

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Ungheretti
Licenza media

CERTIFICAZIONI

Corso alimentarista 1 livello

PROFILO PROFESSIONALE

Prafessionista con esperienza pluriennale in gestione clienti , affiancata
a una solida formazione in ambito imprenditoriale, e forte attitudine
all'apprendimento continuo. In grado sia di collaborare proficuamente
con il team che di operare in autonomia quando richiesto, si distingue
per le ottime doti organizzative interpersonali e di gestione del tempo
soltre a solide competenze in assistenza e riparazione generica ( buona
manualita } ed un ottimo e veloce apprendimento in ambito tecnico e
lavorativo.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Ferniani Dennis - Titolare di impresa commerciale
Solarolo , Ravenna - 01/2013 - ad oggi

+ Organizzazione dell'azienda dal punto di vista operativo, e
gestionale.

« Organizzazione dell'azienda dal punto di vista operativo,
amministrativo e gestionale.

+ Ricezione della merce e supervisione allo scarico dei bancali,
controllando la corrispondenza di quanto ricevuto alle bolle di
trasporto.

» Sviluppo dellattivita aziendale al fine del raggiungimento degli
abiettivi economici.

+ Ricerca e selezione dei fornitori e conduzione di trattative per
Vacquisto di merce a condizioni vantaggiose.

+ Agglornamento constante sui trend del mercato di riferimento.

« Effettuazione di ricerche e analisi delle tendenze di mercato
anticipando le richieste dei clienti.

Rb videogames srl - Tecnico esattore
Sant'Agata sul Santerno , Ravenna - 12/2001 - 01/2023

+ Analisi delle irregolarita a carico dei processi e individuazione di
azioni correttive e preventive.

« Gestione incassi di zona

+ Manutenzione e riparazione

Ferniani Dennis - Titolare di impresa commerciale
Ravenna , Ravenna « 01/1997 - 0972020

+ Ricerca e selezione dei fornitori e conduzione di trattative per
lacquisto di merce a condizioni vantaggiose.

+ Organizzazione dell'azienda dal punto di vista operativo,
amministrativo e gestionale.

* Ricezione della merce e supervisione allo scarico dei bancali,
controllando (a corrispondenza di quanto ricevuto alle bolle di
trasporto.

« Gestione della contabilizzazione giornaliera, deposito dei contanti,
riscossione dei crediti promozionali e registrazione delle operazioni
in ottemperanza alla normativa fiscale.

« Creazione della struttura organizzativa, impaostando flussi di lavoro e
procedure operative,

Cometa snc - Operaio barista
Faenza, Ravenna . 09/1989 - 04/ 1995

+ Allestimento dei banchi frigo, del bancone e degli espositori
rifornendoli dei prodotti mancanti quando necessario.

+ Pulizia delle macchine del caffé, delle attrezzature da bar e
dell'area bancone.

+ Accoglienza cordiale dei clienti, registrazione degli ordini e gestione
dei pagamenti alla cassa.



- Esecuzione del servizio con rapidita e cortesia assicurando la
soddisfazione della clientela.

« Chiusura del locale, della cassa e registrazione degli incassi.

« Monitoraggio delle scorte bar e rifornimento tempestivo degli
articoli in esaurimento.




